90 | Lé bang Lang & Lé Tan Btru | 90 - 108

Thang do bao bi san pham, ti tro,
quan hé cong chiing va khuyén mii

Lé Pang Liang

Trudng Pai hoc Kinh té - Luat - danglangle@yahoo.com

Lé Tan Buru

Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM - buult@ueh.edu.vn

Ngay nhan:
30/06/2014
Ngay nhan lai:
19/09/2014
Ngay duyét dang:
03/10/2014
Mi sé:
0714-L-04

Tir khoéa:

Phat trién thang do, bao bi
san phém, tai trg, quan h¢
cong chiing, khuyén mai.

Keywords:

Measure development,
product package,
sponsorship, public relation,
sales promotion.

Tém tit

Tac gia xdy dung thang do khai niém bao bi san pham, tai trg, quan
hé cong ching, va khuyén mai v6i san phim nghién ctru 1a 10
thuong hi€u nudc giai khat. Phuwong phap nghién ctru dinh tinh duoc
thuc hién bang ki thuat phong van tay doi véi nha nghién ciru, thao
ludn nhom vé6i chuyén gia va khach hang dé phat trién tdp bién quan
sat do ludng cac khai niém. Tiép dén, phuong phép dinh luong duoc
st dung thong qua nghién ctru so bd (n=210, TP.HCM) va chinh
thirc (n=628, toan qudc) dé kiém dinh thang do. Két qua xay dung
thang do bao bi san phim gém 3 thanh phan, dt tén 1 bao bi nhan
dién, bao bi lién tudng va bao bi thu hat; quan hé cong ching, tai trg
va khuyén mii dugc do ludng boi mot thanh phan. Cac thang do déu
dat tinh don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét, do tin cay tong
hop, va phuong sai trich. Két qua co ¥ nghia dong gbp mot s6 thang
do can thiét cho nhirng nghién ctru lién quan trong thuc tidn kinh
doanh va hoc thuét.

Abstract

The study aims at developing a measure of such constructs as
product package, sponsorship, public relation and sales promotion.
The qualitative research is performed through direct interview with
researchers, group discussion with experts and group discussions
with customers to establish a set of variables measuring the
constructs. The quantitative research is carried out in two stage -
exploratory stage (n = 210 in HCMC) and conclusive stage (n = 628
at a nationwide scale) - to test the measure. The authors come up
with a measure of product package comprising three items (named
cognitive package, associating package and attracting package);
while public relation, sponsorship and sales promotion are measured
by one item each. Tests for unidimensionality, convergence validity,
discriminant validity, composite reliability and variance extracted of
all measures produce satisfactory results. These findings may offer
some necessary measures to future academic and practical
researches.
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1. GIOI THIEU

Theo mét s cong ty nghién ctru thi truong va truyén thong nhu Nielsen, TNS, Tam
Diém, TKL... thi tai trg, quan hé cong chung, khuyén mai thuong chiém phan 16n kinh
phi Marketing cua céc cong ty nudc gidi khat bén canh quang cdo. Thém vao do, bao
bi san phdm ngay cang dong vai trd quan trong trong quang ba thwong hiéu. Chang
han, Coca-Cola va Pepsi thuong dugc biét dén véi kiéu bao bi truyén théng la chai
thity tinh v6i nhan 1a gidy dan trén chai thi hién nay da cai tién c6 thém chai nhua voi
nhan kha thu hat; hodc Coca-Cola trude ddy duge dung trong lon véi thiét ké don gian
thi hién nay duoc thiét ké bat mit va co thém tén nguoi sit dung dé danh vao tam li
khach hang 14 gidi tré, ning dong, thich thé hién. Tir d6, viéc danh gia anh hudng cua
cac hinh thirc tiép thi nay dén hiéu qua xay dung thuong hiéu 1 can thiét. Didu nay
dap g su mong doi cua nhiéu quan tri vién Marketing 1a can c6 co s lya chon hinh
thirc tiép thi hiéu qua trong bdi canh ngan sach c¢6 gidi han.

Dé danh gia cac mbi quan hé dugc chit ché can phai co thang do cac khai niém lién
quan. Tuy nhién, qua tong hop 1i thuyét, tac gia chua thiy c6 thang do khai niém bao bi
san pham, tai trg, quan hé cong chung, c6 thé 1a rat it, ddc biét trong nganh nudc giai
khat; con khuyén méi dd c6 thang do, nhung dugc xiy dung trong nganh hang tiéu
dung 1au bén véi nhan thire va hanh vi tiéu dung cia khach hang c6 thé c6 sy khéac biét
v&i nganh nudce giai khat. Do vay, nghién ctiru nay dya vao nhan thirc cua khach hang
d6i v6i thuong hiéu trén co so 1i thuyét tin hiéu xa hoi dé phat trién thang do cua cac
khai niém nham cung cip cho thi truong va giéi hoc thuat mot sé thang do can thiét
phuc vu cho céac nghién ctru lién quan.

2.CO SO Li THUYET

Theo Ekman (1997), chua c6 mot dinh nghia chinh xac vé thuat ngit tin hiéu trong
nganh tam 1i xd hoi. Mot s6 tac gia khac cho rang cac tin hiéu c6 tinh d& lan truyén mot
cach c6 chu ¥; bao gdm tit ca cac hanh vi khong bang 11 hay hinh thé do viéc truyén
dat thong tin dén ngudi nhan (Poggi & D'Errico, 2010). Cu thé, Pantic & cong su
(2011) cho rang tin hiéu 1a mot kich thich ¢6 thé nhan thirc nhu hanh vi (thai d6), mot
nét vé hinh thé, hay diu vét duoc tao ra boi ca nhan/ nhoém nguoi... df)ng thoi tin hiéu
duoc tiép nhan dé hiéu va rat ra mot sd thong tin. T do, tin hi¢u xa hoi dugc dinh
nghia 1a mot tin hiéu cung cap thong tin mot cach truc tiép hay gian tiép vé cac su kién
x4 hoi nhu dnh hudng 1an nhau, cac thai do, quan hé, cam xtc vé mit x3 hoi (Poggi &
D'Errico, 2010). Do véy, nhiing tin hiéu dugc phat di tir thwong hiéu thong qua tiép thi
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13 ngudn gbc tao sy nhan thirc, thai d6 cta khach hang dbi véi thuong hiéu, tir d6 lam
co s& dé xdy dung thang do cho cac khai niém lién quan trong nghién ctru nay. Mat
khac, dua vao li thuyét tin hiéu xa hdi, cadc nha nghién ctru linh vuc marketing da phat
trién nhiéu 1i thuyét, nhung qua tong hop mét sé cong trinh nghién ciru da cong bd thi
chua th'c‘iy c6 thang do cac khai niém trén dugc xay dung va kiém dinh chit ché, dic
biét cho nganh nudc giai khat.

2.1. Bao bi sin pham

Bao bi san pham 1a cac loai hop, thung hay goi chira dung san pham (Kotler, 1994)
véi bé ngoai bao gém thiét ké, mau sic, hinh dang, nhan hi¢u va vat li¢u st dung
(Arens, 2010) nhu thuy tinh, gidy, kim loai va nhya (Brassington & Pettit, 1997) hoic
mot s yéu té khac hinh thanh bao bi nhu anh nén, kiéu chit, cach dong goi, thong tin
cung cép, su cai tién cua bao bi, kich c#... (Luca & Penco, 2006; Deliya & Parmar,
2012; Deliya, 2012). Bén canh dé, tén thuong hiéu ciing c6 anh huong dén danh gia
chat luong san pham (Hilgenkamp & Shanteau, 2010) va c6 su két ndi bao bi san pham
v6i thuong hiéu, mau sic, kich ¢&, qudc gia xuat xi, biéu tuong, logo c¢é trén bao bi
(Agariya & cong su, 2012). Nhu vay, tong hop li thuyét nghién ciru cho thdy mot sb
phat hién lién quan dén cac khia canh hay thanh phan hinh thanh khai niém bao bi san
pham, nhung chua cé thang do ctia khai niém nay duoc xdy dung va kiém dinh chat
ché.

2.2. Tai trg

Tai tro 1a “su phéi hop va thyc hién cac hoat dong tiép thi v&i muc dich xay dung
va truyén thong su lién tudong d6i v6i chuwong trinh tai trg” (Cornwell, 1995) hay “tai
tro 1a hoat dong dau tu vao cac su kién nham dat duoc cac muc tiéu khac cua cong ty
nhu ting san luong ban hang, ting nhan biét va lién tuong hay 4n twong thuong hiéu
va danh tiéng cua cong ty, d6i lai cong ty cung cap tai chinh, nhén sy, thiét bi, va co s¢
vat chat dé t6 chire su kién dugce tai tro” (Amoako & cong su, 2012). Muc dich tai trg
1a tao quan hé véi dbi twong hay lam ting gia tri thuong hiéu, dong thoi tai trg c6 anh
huéng thuyét phuc va goi nhé khac so voi quang cdo. Theofilu & cong sy (2008) dé
Xuét céac yéu t6 mo ta tai trg nhu: Muc tiéu tai trg, cic nhan t6 anh hudng dén don vi va
san phém tai trg, nhitng yéu td anh hudng dén thuc hién muc tiéu tai trg,... Mic du qua
tong hop li thuyét chua thiy thang do khai niém tai tro, nhung qua nhiing phat biéu,
day sé 1a tién dé dé phat trién cac bién quan sat hinh thanh thang do cac khai niém.
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2.3. Quan hé¢ cong chiing

Quan h¢ cong ching dugc dinh nghia nhu chiic ndng quan li ma né nhan di¢n, tao
ra va duy tri cdc mbi quan hé loi ich phu thudc 13n nhau giira to chirc va cac cong
chiung khac nhau ma sy thanh cong hay that bai phu thudc vao (Cutlip & cong su,
1985). Theo quan diém truyén thong thi quan hé cong ching 1a hoat dong truyén
thong, con theo quan diém hién dai chinh 1 quan tri mbi quan hé (Ledingham & cong
su, 1998) va duoc thé hién qua 6 khia canh gém: Kiém soat su phu thudc 1an nhau,
niém tin, sy thoa man, sy cam két, quan h¢ trao ddi, va quan hé cong déng (Hon &
Grunig, 1999). Quan diém nay tiép tuc dwoc khiang dinh béi Huang (2013) khi cho
rang quan hé cong chung 1 viéc quan tri sy tuong tac gitra to chirc va cong ching cia
n6 va 5 khia canh do ludng nhan thic céng chung cua t6 chirc gdm: Kiém soét sy phu
thudc 1an nhau, niém tin, sy thoa man tuong tac, sy cam két tuong tac, su quy mén va
su thé hién. Mic du van chua tim théy thang do khai ni€ém quan hé cong chung dugc
xdy dung, nhung nhitng phat biéu trén s& 1a tién dé cho qua trinh phat trién cac bién
quan sat nham xay dung thang do cho khai niém nay.

2.4. Khuyén mai

Khuyén mii 1a hoat dong chiéu thi hd tro ban hang véi ban chit 1a ting gia tri san
pham tam thoi dé kich thich tiéu dung trong ngan han (Kotler, 1994). Khuyén mai gdm
nhiéu hinh thic, trong d6 khuyén mai gia thuong duoc dé cap dén, tham chi trong
nhiéu trudng hop khi dé cap dén khuyén mai thi duoc hiéu 1a khuyén mai gia. Do do,
nhan thie cia khach hang vé khuyén mai va khuyén mai gia thuong khong that sy 1d
rang. Thang do ban dau ciia khai niém nay dua trén dé xuit cia Yoo & cong su (2000)
gdm cac bién do ludng: Cac khuyén mii gia cho X duoc thuc hién thuong xuyén; cac
khuyén mai gia cho X duoc dura ra qué nhiéu lan; va cac khuyén mai gia cho X dwoc nhin
manh hon murc vira phai (X 1a tén thuong hi¢u nghién ctru).

2.5. Quy trinh xay dung thang do

Xay dung thang do khai niém 1a “qué trinh thiét ké va danh gid mot tap cac bién
quan sat dung dé do luong khai niém nghién ctru” (Nguyén Binh Tho, 2011). Céc bién
quan sat ndy chinh 1a cac ciu phat biéu mé ta khai niém. Khi xdy dung thang do can
dam bao 3 tinh chét: (1) Hudng; (2) Do tin cdy; va (3) Gia tri, gdm gia tri hoi tu va
phan biét. Mot sé quy trinh xay dung thang do phd bién cua cac tac gia nhu de Vellis
(1991), Bollen (1989) hay Churchill (1979); trong d6 quy trinh cua Churchill (1979)
duoc xem 12 chit ché hon do viéc kiém dinh thang do dugc thuc hién 2 lan. Do vay,
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nghién clru nay st dung quy trinh ctia Churchill (1979) dé xay dung thang do, trong do
thay thé phuong phap MTMM (Multitrait-Multimethod; da khai niém, da phuong
phap) bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phén tich nhén t5 khang dinh (CFA)
nhu dé xuit ciia Nguyén Pinh Tho (2011) dwa vao quy trinh ciia Churchill (1979) va
Steenkamp & Van Trijp (1991).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap nghién ciru

Tac gia st dung phuong phap nghién ciru hdn hop. Pau tién, nghién ctru dinh tinh
dé xay dung tap bién quan sat, gdbm: Phong van tay doi voi mot sé nha nghién ctu,
thao luan nhom tap trung véi chuyén gia, va nhém khach hang. Tiép dén, nghién ctru
dinh lugng dé danh gia so bd thang do (n=210) véi ki thuat phan tich h¢ s6 Cronbach’s
Alpha va phan tich EFA v6i PCA va Varimax. Cubi cing, nghién ctru dinh luong
chinh thirc (n=628) dé kiém dinh thang do. Cac thang do dugc kiém dinh béi phan tich
Cronbach’s Alpha, phan tich EFA v&i PAF va Promax, phan tich CFA dé kiém dinh
tinh don hudng, gia tri hoi ty, gia tri phan bi¢t, do tin cay téng hop va phuong sai trich.
Ngoai ra, trong ca hai 1an nghién ctru dinh lugng thi bang ciu hoi duogc thiét ké theo
thang do Likert 5 diém va ki thuat phong van truc tiép duoc sir dung. Dit lidu duoc xir
li trén phan mém SPSS 20.

3.2. MAu khdo sat

Déi trong khao sat 1 sinh vién ciing chinh 13 khach hang cta nganh nudc giai khat
(Nielsen, 2012). Piéu nay ciing duoc khing dinh trén thé gi6i khi sinh vién dai hoc
chinh la khach hang ctia nganh giai khat, hon nira mac du sinh vién chua du dai dién
cho dén sé ndi chung, nhung st dung sinh vién 1a d6i twong nghién ctru thi duoc chip
nhan, tham chi 1a sy mong doi trong mdt s6 nghién curu (Atilgan & cdng su, 2005).
Thém vao d6, néu ddi twong hiéu biét va c6 kinh nghiém vé san pham tt thi nhiing
cdu tra 10i s& dang tin cdy (Yoo & cong su, 2000). Mau duoc liy theo phwong phap hé
thong budc nhay 1 4 véi thude tinh kiém soat 13 nghé nghiép (sinh vién) va do tudi
(18-23). Cu thé, tir danh sach mau 1a khach hang ciing chinh 13 sinh vién, tac gia tién
hanh phong van ddi twong ¢ vi tri thtr 5, 10, 15... theo danh sach. Thém vao 46, d6i
tugng khong c¢6 co hdi chon thuong hiéu yéu thich dé tra 161 ma tiy thudc vao sy ngiu
nhién khi khao sat, nghia Ia tir mot bang cAu hoi chuan, phat trién thanh 6 bang cau hoi
(nghién ctru so bg) hay 10 bang cau hoi (chinh thire) véi ndi dung nhu nhau chi khac
tén thuong hiéu san phdm, sau d6 dé cic bang cau hoi voi thuong hiéu nghién ciu
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khac nhau theo timg tap bia phong van. Khi khao sat, 1dy ngiu nhién bang cau hoi voi
tén thuong hiéu san pham da duoc thiét ké san dé phong van ddi tugng. Cach lam nay
nham gitp tang tinh dai dién cho két qua khao sat.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Phat trién tip cac bién quan sat

Dua vao cac két qua nghién ctru trude, tac gia tién hanh phong van tay doi véi 2
chuyén gia 1a giang vién Marketing 14u nim dé tham khao va diéu chinh nhiing noi
dung chinh ctia cac khai niém cho phu hop thi truong VN. Ki thuat phong van 1a ding
cau hoi ma. Mdi khai niém tap trung thao luén 3 van dé chinh: Dinh nghia, yéu td chu
thanh, va tdc dung. Nghién ctu dugc thuc hién vao dau thang 06/2013 theo dan bai
phong van duogc thiét ké san. Két qua kham pha nhitng ndi dung chinh cua cac khai
niém lién quan:

- Bao bi san phim dong vai tro giup nhan ra thuong hiéu, lién tuong dén do tin cay
cua thuong hi¢u, nhan dién chét lugng thuong hi¢u va sy tién 191 cho khach hang; df)ng
thoi, cac dic tinh cia bao bi nhu mau sic, hinh anh, chit liéu, kiéu chit, kiéu dang,
thiét ké, kich c&, su cai tién bao bi, loai va cach trinh bay thong tin c6 anh hudng dén
su cha ¥, thu hit, niém tin ctia khach hang d6i véi thwong hiéu.

- Tai trg c6 tdc dung cung cép thong tin, tao 4n tuong, nhan biét, tim hiéu, yéu
thich, niém tin, goi nhd, 1am ting kha ning chon luya va thuyét phuc khach hang thay
d6i nhan thirc, im mua san pham; dong thoi, tai trg cling gop phan 1am ting sy hai
1ong va su trung thanh cua khach hang d6i v6i thuong hiéu. Tai trg va quang céo thi
khac nhau, tai tro c6 thé 1am ting hiéu qua quang cdo thong qua goi nhd vé chuong
trinh quang cao trong cac chuong trinh tai trg.

- Quan hé cong chung tao sy quan tam, tng ho, xay dung hinh anh, niém tin ddi véi
khach hang thong qua thé hién sy quan tdm, chdm séc khach hang, triét li va ning luc
kinh doanh, sy cam két 1au dai ciing nhu kha ning dap tng nhu cau, mang lai lgi ich
cho khach hang; dong thoi, quan hé cong chung ciing gitp cho khach hang nhan biét,
hiéu hon, c¢6 an twong tét, wu tién sir dung va trung thanh hon véi thuong hiéu ciing
nhu tao su hai long va nang cao gia tri cia khach hang.

Nhitng phat hién nay 1a co so dé xay dung tip bién quan sat do luong cac khai
niém. Tiép dén, thao luan nhom tip trung voi 6 chuyén gia 1a giam ddc Marketing,
quan hé cong ching, truyén thong vao nita dau thang 6/2013. Ki thuat thuc hién 1a
ding céc ciu hoi mé dua vao dan bai thao luan. Két qua kham pha thang do so bo ban
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dau cho cac khai niém. Cu thé, bao bi san pham dwoc mé ta boi 21 phat biéu, tai trg
dugc mo ta bai 20 phat biéu, quan hé cong ching dugc mé ta bai 31 phat biéu. Cubi
cung, thao ludn nhém tép trung véi 8 khach hang cua nganh giai khat, cu thé 13 sinh
vién tai TP.HCM vao giita cubi thang 6/2013. Két qua c6 mot sb diéu chinh, bd sung
so v6i két qua nghién ciru thao ludn v6i chuyén gia. Cu thé, khuyén mai duoc mé ta
bai 7 phat biéu, ki hiéu tir PD1 dén PD7; bao bi san pham dugc mé ta boi 20 phét biéu,
ki hiéu tir PA1 dén PA20; tai tro dwoc mo ta boi 15 phat biéu, ki hiéu tir SP1 dén SP15;
quan hé cong chiing dugc mo ta boi 25 phat biéu, ki hiéu tir PR1 dén PR25.

4.2. Panh gia so bg thang do

Danh gia so bd thang do thong qua nghién ctru dinh lugng, dugc thuc hién tir thang
6-8/2013. San pham nghién ciru 1 nudc giai khat véi tiéu chi: (1) Thudc nganh hang
c¢6 dung lugng thi truong 16n; (2) C6 thi phan dan dau; va (3) Thuong hiéu ndi tiéng
v6éi nhiéu hoat dong truyén thong. Dua vao Euromonitor International (2013), 6
thuong hiéu dugc chon gém: Coca-Cola, Pepsi, Tra xanh khong d9, C2, Sting va
Number One; trong d6 Tra xanh khong d§, Number One 1a nhirng thuong hi¢u Viét.

Két qua khao sat thu dugc 210 bang cau hoi. Mau duoc chia kha déu cho céc
thwong hiéu (Hinh 2) v6i mét s dac diém nhu Bang 1.
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Bing 1. Miu khio sat (so' bd)

Khu vue Xuét xir Gi6i tinh Tudi Nim hoc Truong-Nganh
TP.HCM: Trong nudc: Nam: 18-22: Nam 1: Kinh té-Lu4t:53,3%
100% 35% 27,1% 91,9% 1,4% Céng nghiép
Quodc té: 65%  Nit: 72,9% Trén 22: Nam 2: TP.HCM:30,5%
8,1% 48,1% Ki thuét cong nghé:
Néam 3: 8,65%
42,9% Van Lang: 7,6%
Nam 4: Nganh kinh té: 85,2%
7,6%

Nganh luat: 14,8%

Nguon: Khao sat cia tac gia

Danh gia so bo thang do thong qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha (o)) va phan
tich EFA. Vi cac khai niém da c6 thang do, thuong danh gid so by bdi Cronbach’s
Alpha truée, EFA sau, tiép dén 13 kiém tra lai Cronbach’s Alpha cta cac thanh phan.
Nhung theo Nunnally & Burnstein (1994), d&é phan tich Cronbach’s Alpha thi thang
do phai c6 tinh don hudéng. Diéu nay ciing duoc khiang dinh boi Nguyén Dinh Tho
(2011) khi cho rang: “Véi cac khai niém da huéng, khi tinh hé s6 Cronbach’s Alpha,
can phai tinh cho timg thanh phan. Hé sé nay s& khong c6 ¥ nghia néu tinh chung mot
gia tri Cronbach’s Alpha cho tat ca cac thanh phan cua khai niém da hudng hay cho
nhiéu khai niém don huéng”, nghia 1a néu chua xac dinh chic chin thang do don
hudng thi khong nén thyc hién theo quy trinh nay. Do vay, trong nghién ctru nay, céac
khai niém dang dugc xay dung thang do nén chua xéac dinh rd hudng cua khai ni€m, tur
d6 phén tich EFA trugc dé xac dinh cac thanh phan don hudng, sau d6 phén tich
Cronbach’s Alpha s& phu hop hon. Thém vao dé, theo Nguyén Dinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang (2011), “Khi st dung EFA dé danh gia thang do, vé nguyén tic, chung
ta phai tién hanh cho tt ca cac bién quan sat do luong cac khai niém dé phan tich cing
mot Iuc. Tuy nhién, ching ta co thé phan tich cho tung khai niém mot va kiém tra lai
bang cach phan tich chung cho tat ca cac khai niém. Cach 1am nay nhim muc dich loai
mot s& bién quan sat c6 thé tao nén cac yéu td gia” va hai cach thirc nay s& cho cung
két qua. Do vdy, tac gia tién hanh danh gia so bo, phan tich EFA cho timg khai niém,
sau d6 phan tich chung cho cac khai niém nham dam bao kich ¢& miu dat yéu cau.
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Diéu kién phén tich Cronbach’s Alpha 1a a > 0,6 va twong quan bién tong khong
nho hon 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994). Diéu kién phan tich EFA la kiém dinh
KMO c6 KMO > 0,6; Bartlett’s Test c6 Sig. < 0,05, h¢ s6 tai nhan t6 khong nhé hon
0,5 (Hair & cdng su, 2006), chénh 1éch hé s6 tai nhan tb khong nho hon 0,3 (Jabnoun
& Al-Tamimi, 2003) va tong phuong sai trich khong nhé hon 50% (Gerbing &
Anderson, 1988), két qua EFA sau khi loai mdt sb bién khong dat yéu cau trich dugc 8
thanh phan véi téng phuong sai trich 71,865%, cac hé sb tai nhan t6 bién thién tir
0,649 - 0,871 va chénh 1éch hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,3. Panh gia lai hé sé a cua
cac thanh phan duoc trich déu 16n hon 0,6 va cac twong quan bién téng déu 16n hon
0,3; thép nhét 1a 0,572 cua PR9. Mt khac, néu loai SP5 thi o cua thang do van gitr
nguyén, nhung do 13 budc danh gia so bd nén bién nay van dugc giir lai dé kiém dinh
thém. Nhu vy, mic du c6 4 khai niém, nhung két qua trich dwoc 8 thanh phan 14 do
theo dir li¢u thi truong tur nhdn thirc cua khach hang thi trong nhiing khai niém dang
xdy dung thang do c6 thé xuat hién nhitng khai niém v&i hon mot thanh phan nén sé
luong thanh phan duoc trich nhiéu hon s6 khai niém ciing 1a diéu phu hop.

4.3. Kiém dinh thang do

Theo Euromonitor International (2013) va thao luan so bo thi 10 thuong hiéu dan
dau thi phan trong 5 nganh hang chinh dugc chon nghién ctru: Tra xanh khong do, C2,
Coca-Cola, Pepsi, Aquafina, Lavie, Twister, Vfresh, Sting, va Number One. Kich c&
méu dugc chon 1a n = 600 dé dam bao do tin cdy khi ding phuong phap ude lugng ML
ciing nhu EFA, nhung thyc t& mau 1a 628 do c6 thém mot s6 phong van dy phong. Ki
thuat sir dung 1a phong van tryuc tiép bang bang cau hoi dugc thiét ké sin. Nghién ciru
duogc thuc hién tir thang 11/2013 - 02/2014. Két qua xir 1i bang théng ké mé ta cho thiy
mau chia déu cac thuong hiéu nghién ctru (10%) voi dic diém nhu Bang 2.
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Bing 2. Mau khio sat (chinh thirc)

Khu vie Xuht xir Giéi tinh Tubi Niim hoc T;‘g’;’:f’
TP.HCM: Trong nudce: Nam: 18-23: Nam 1: 8,4%  Truodng hoc:
25,5% 29,8% 28,7% 99,2% Nim 2: 11
Ha Noi: 25,5% Ngoai nudc: Nit: 71,3% Trén 23: 24.2% Nganh: 29
Pa Ning: 70,2% 0,8% Nim 3:
25,8% 30,1%
Cén Tho: Nam 4:
23,2% 27,7%
Nam 5: 8,6%

Nguon: Thong ké cua tac gia

Kiém dinh tinh don huong, do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac
thang do thong qua: Phén tich EFA, Cronbach’s Alpha; va phan tich CFA. Diéu kién
dé mo hinh trong CFA twong thich dit liéu thi truong 13 ¥2 ¢6 p>0,05 hodc x2/df < 2,
mdt s6 truong hop khong 16n hon 3 (Carmines & Mclver, 1981) va cac chi s6 CFI, TLI
khong nho hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980), RMSEA<0,08, néu RMSEA<0,05 14 rat
t6t (Steiger, 1990). Két qua EFA sau khi loai PA9 do c6 hé sb tai nhan t6 thap dugc
trinh bay trong Bang 3 (X 1a mot thuong hiéu giai khat cu thé) thi tai Eigenvalue =
1,085 (KMO = 0,900, Sig. = 0,000), tong phuong sai trich 13 68,882%, két qua trich
dugc 7 thanh phan, duoc dit tén 1an lwot 1a: Tai trg, khuyén mai, quan hé tao hinh anh,
bao bi nhan dién, quan hé dé tmyén thong, bao bi lién tudng, va bao bi thu hut dya vao
n6i dung cac bién. Panh gia hé s6 a cho két qua tat ca cac bién déu thoa diéu kién. Tuy
nhién, néu loai SP5 thi a ting 1én, két qua nay ciing gidng voi danh gia so bo; hon nira
ndi dung cua bién cling chua thé hién 1o gia tri ndi dung cua tai trg. Do do6, loai SP5 1a
pht hop. Nhu vy, ¢ thé két luan cac thang do dam bao yéu cau vé tinh kién dinh noi
tai trong tdp cac bién quan sat do luong khai niém. Ngoai ra, két qua EFA trich dugc 7
thanh phan, it hon mot so v6i danh gia so bd vi trong nghién ctru chinh thirc di dung
phép trich PAF vé6i Promax khi phan tich EFA dé céu tric dit liéu duoc chit ch& nhim
kiém dinh thang do khac véi trong danh gia so b ding PCA véi Varimax dé toi da
phuong sai trich nham giir lai cac nhén t6 méi, cu thé 13 thang do khuyén mai sau khi
kiém dinh chinh thtrc chi con lai mot thanh phan.
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Bang 3. Két qua phén tich nhan té kham pha (EFA)

Nhan tb Hé b tai nhan
)

Tai trg: a = 0,874

SP3 Toi thich X vi cac chuong trinh tai trg 0,858
SP4 Tbi c an tugng tot voi X vi céc chuong trinh tai trg 0,844
SP1 T6i c6 cam tinh vdi X vi cac hoat dong tai trg 0,762
SP2 Cac hoat dong tai trg cia X anh huong tich cuc dén sy tim hiéu cta toi 0,735
SP5 Tai trg va quang cao cta X thi bo sung cho nhau 0,543

Khuyén mii: a = 0,848

PD5 Céc chuong trinh khuyén mai ctia X thudng hip dan t6i 0,852
PD6 Téi rat thich tham gia cac chwong trinh khuyén méi cia X 0,757
PD4 Téi thiy khuyén mii cho X thi thuong xuyén hon cac thuong hiéu canh tranh 0,734
PD2 Téi thich cac khuyén mai cia X 0,694
PD1 Céc chuong trinh khuyén mai cho X dugc thyc hién thudng xuyén 0,554

Quan hé cong ching

Quan hé¢ tao hinh dnh: a = 0,834

PR8 Tbi tin rang X biét ling nghe ¥ kién phan héi cua t6i vi X quan tim dén cac hoat 0,853
dong phat trién cong dong

PR6 X quan tAm dén cac hoat dong phét trién cong ddng nén X c6 dao dirc trong 0,737
kinh doanh

PRY Tbi tin rang X ludn thyc hién nhimg diéu di cam két vai t6i vi X quan tim dén 0,707

c4c phat trién cong dong
PR4 Tbi tin rang X quan tim dén cac hoat dong phat trién cong dong thi ciing s& 0,614
quan tim dén loi ich cta t6i

PR5 X quan tim dén cac hoat dong phat trién cong ddng nén X c6 ning luc kinh 0,596
doanh that sy

Quan hé dé truyén thong: a = 0,857

PR24 Théng qua hoat dong phat trién cong dong cua X, t6i hiéu hon vé X 0,902
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PR23 Thong qua hoat dong phat trién cong déng ctia X, toi biét dén X 0,815
PR25Thong qua hoat dong phat trién cong dong ciia X, t0i ¢6 4n tuong tt vé X 0,670

Bao bi san phim

Bao bi nhan dién: a = 0,846

PA2 Bao bi gitip toi nhan ra ngay X trong sb cac san pham canh tranh khac 0,829
PA1 Bao bi gitip t6i dé dang nhan ngay ra X 0,821
PA8 Mau séc bao bi gitip t6i nhan ra X 0,768
PA7 Hinh anh trén bao bi gitip t6i nhén dién ngay ra X 0,635

Bao bi lién twéng: a = 0,829

PA4 Bao bi gilip toi cam nhén chit lugng ctia X 0,926
PA5 Bao bi lam t6i c6 nhiing lién turong dén chit luong cua X 0,769
PA3 Bao bi gilip toi lién tuong dén do tin cay cia X 0,582

Bao bi thu hit: o = 0,801
PA11Kiéu chit sit dung trén bao bi thu hut sy chi1 y cia t6i vai X 0,804
PA12Thiét ké nhan hiéu trén bao bi ctia X thu hut sy cha ¥ cia toi 0,795

Nguon: Tinh toan cia tac gia

Tiép dén, phan tich CFA cho thang do cta ting khéi niém, két qua nhu sau:

- Bao bi san pham: Két qua EFA thang do bao bi san pham gdm 3 thanh phan: Bao
bi nhan dién, bao bi lién tuong, bao bi thu hat. Phan tich CFA cho mé hinh sau khi
thuc hién hai diéu chinh c6 ¥2=63,448 (p=0,000), df=22; y2/df=2,884; CFI=0,984 va
TLI=0,973; RMSEA=0,055 nén phu hop véi dit liéu thi truong. Trong sd (chuan hoa)
thip nhat 1 0,589 va déu c6 ¥ nghia thong ké (p=0,000). Panh gia do tin cay cua thang
do théng qua do tin cay tong hop (pc), phuong sai trich (pve ) va hé sé Cronbach’s
Alpha (o). Diéu kién dé thang do c6 do tin cdy 1a pc>0,5 (Joreskog, 1971), pvc>0,5
(Fornell & Larcker, 1981) va ¢>0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994). Két qua danh gia
cac gia tri pe,va pve déu trén 0,5. Kiém dinh gia tri phan biét cta cac thanh phan cho
thdy cac hé sb twong quan (r) uéc lwong déu khac 1 & do tin cay 95% nén dat gia tri
phan biét, nghia 13 bao bi san pham that sy ¢6 3 thanh phan riéng biét.
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- Tai trg: M6 hinh sau khi thuc hi€én mot giai phap diéu chinh c6 %2=0,054 voi
p=0,817; df=1; ¥2/df=0,054, CFI=1 va TLI=1, RMSEA=0,000 nén phu hop di li¢u thi
truong. Cac trong sb (L) déu cao va cd y nghia thong ké (p=0,000), thdp nhat 13 0,737.
Két qua tinh toan pe,va pve cia thang do nay 1an luot 13 0,868 va 62,3%.

- Quan hé cong chiing: Két qua EFA cho thdy khai niém nay gom 2 thanh phan:
Quan hé tao hinh anh va quan hé dé truyén thong. Phan tich CFA cho két qua mo hinh
cd y2=43,514 (p= 0,000), df=17; x2/df=2,187; CFI=0,988 va TLI=0,980;
RMSEA=0,050. Kiém tra gi4 tri phan biét ciia thang do hai thanh phan nay cho két qua
hé s twong quan (r) khong khac biét so véi 1 & do tin cay 95% nén khong dat gia tri
phan biét. Do véy, phan tich CFA cho thang do quan hé cong ching gdm chung céc
bién do luong hai thanh phan. Két qua CFA sau khi thyc hién mét sé diéu chinh thi mé
hinh c6 %2=45,895 (p=0,000), df=16; x2/df=2,868; CFI=0,986 va TLI=0,976;
RMSEA=0,055. Kiém tra trong s6 thi 3 bién c6 trong s6 nho hon 0,5; théip nhét 1a
0,426 cia PR23. Kiém tra phuong sai trich chi dat 37,5%. Dé ting phuong sai trich,
giai phap 1a loai cac bién co trong sb thip, bit dau tir PR23, sau d6 lan luot PR24,
PR25. M6 hinh cudi cling ¢ x2=5,436 voi p=0,143, df=3; y2/df=1,812; CFI=0,998 va
TLI=0,993; RMSEA=0,036 nén phu hop dir liéu thi truong. Cac trong sb luc nay kha
cao, thip nhat 1 0,633 va déu co ¥ nghia théng ké (p=0,000). Két qua tinh toan pc,va
pvc cia thang do nay lan lugt 1a 0,815 va 47,1%, du pvc con hoi thip, nhung xét tong
thé cac chi tiéu khac thi thang do nay van dat yéu cau. Do vay, tily vao muc dich st
dung ma giir hay loai PR9, néu loai thi pvc sé& tang 1én va cao hon 50%.

- Khuyén mai: Sau khi loai PD1 do c6 trong s6 thdp thi mo hinh c6 y2=4,374 véi
p=0,112; df=2; y2/df=2,187; CFI1=0,998 va TLI=0,993; RMSEA=0,044 nén phu hop
dir liéu thi trudng. Trong s6 thip nhat 14 0,664 cia bién PD2 va déu ¢ ¥ nghia théng
ké (p=0,000). Tinh toan pc,va pvc cta thang do nay lan luot 13 0,843 va 57,6%.

Cudi cung, danh gia thang do khi cho cac khai niém twong quan tu do v&i nhau. Két
qué cho thay mé hinh c6 ¥2=547,662 (p=0,000), df=200; x2/df=2,738 < 3; CFI va TLI
déu 16n hon 0,9; RMSEA=0,053 < 0,08 nén mé hinh phu hop véi dir liéu thi truong.
Do d6, thang do tai tro, khuyén mai, quan hé cong ching va bao bi san pham dat tinh
don huong.
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Chi-square =547,662; Df =200; P =,000; Chi-square/df = 2,738
CFi = ,947; GFI =,923; TLI =,939; RMSEA =,053

Hinh 3. Két qua phén tich nhéan t6 khang dinh (CFA)*

Ghi chit: * Chuén hoa

Trong sd cac bién déu trén 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké (p=0,000), thip nhat 1a
0,651 nén céc thang do dat gia tri hoi tu (Gerbing & Anderson, 1988). Kiém dinh
gia tri phan biét cua cac thang do cho thiy cac hé sb tuong quan (r) déu khac 1 & d6
tin cay 95% nén dat gié tri phan biét, nghia la cac khai niém tai trg, quan h¢ cong
chung, khuyén mai va bao bi san phém that su khac biét. Kiém dinh do tin cay
thong qua pe, pve va o cho két qua Bang 4 déu dat yéu cau. Nhu vdy, thang do cac
khai ni¢m dat do tin cay.
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Bang 4. Két qua danh gia dd tin cay

Cac khai niém Pe Pre o Trung binh A

Bao bi san pham

Bao bi nhan dién 0,848 58,3% 0,846 0,763
Bao bi lién tuong 0,833 62,6% 0,829 0,789
Bao bi thu hut 0,801 66,8% 0,801 0,818
Tai tro 0,875 63,6% 0,874 0,797
Quan hé cong chung 0,835 50,3% 0,834 0,708
Khuyén mai 0,844 57,7% 0,840 0,756

Nguon: Tinh toan cia tic gia
5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Y nghia nghién ciru

Nghién ctru di xay dung dugc thang do khai niém bao bi san pham, tai trg, quan hé
cong ching va khuyén mai dua vao nhédn thic cua khach hang. Cu thé, bao bi san
phém gf)m 3 thanh phén: Bao bi nhan dién dugc do luong boi 4 bién quan sat, bao bi
lién tuong duge do ludng boi 3 bién quan sat, va bao bi thu hut duoc do ludng boi 2
bién quan sat; tai trg dugc do ludng boi 4 bién quan sat; quan hé cong chung dugc do
ludng boi 5 bién quan sat, mo ta khia canh tao hinh anh cho thuong hiéu; khuyén mai
dugc do ludng boi 4 bién, trong d6 khuyén mai dugc hiéu bao gdm ca khuyén mai gia.
Thang do cac khai niém nay déu dat tinh don hudng, gia tri hdi ty, gia tri phan biét, do
tin cdy tong hop va phuong sai trich. Nhu vdy, trong bdi canh nhing hinh thirc tiép thi
nay thudng duge sir dung trong thyc tién kinh doanh dé xiy dung thuong hiéu cing
v6i thyc trang nhiéu truong hop dong nghia tai tro va quan hé cong ching 1a mot mic
di vé mit 1i thuyét chung khac biét nhau, déng thoi qua tong hop nhiéu cong trinh
nghién ctru lién quan thi chua thiy thang do cta hai khai niém nay ciing nhu thang do
bao bi san pham, co thé 1a rat it, dac biét 1a cho nganh nudc giai khat; do vay, nghién
ctru xay dung thang do va kiém dinh sy khac biét gitta chung mot cach chat ché la can
thiét. Hon nita, dé danh gia sy anh hudng cua chung ciing nhu khuyén mai 13 hinh thac
tiép thi ludn hién hitu trong thyc tién kinh doanh dén cac thanh phan gia tri thuong
hiéu mét cach chit ch& thi can phai ¢ thang do luong. Tir d6, c6 thé khing dinh két
quéa nghién ctru dong thoi cac khai niém nay da c6 dong gop ¥ nghia cho linh vuc hoc
thuat trong viéc 1am tang thém sy hiéu biét vé cac khai niém tiép thi lién quan ciing
nhu ¢6 thang do dii tin cdy phuc vu cho nhitng nghién ctru mdi quan hé giita chiing va
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cac khai niém khac, bao gém nghién clru su tac dong dén cac thanh phﬁn gia tri thuong
hiéu dya vao nhan thirc ctia khach hang. Ngoai ra, quy trinh va phuong phap nghién
ctru duge van dung dé xay dung thang do ciing c6 thé 1a ngudn tham khéo hitu ich cho
cac hoc vién sau dai hoc trong mét sb nghién ctru lién quan dén xay dung va kiém dinh
thang do.

5.2. Ham y quén tri

Nghién ctru dua vao dir liéu khao sat 1a sinh vién cling chinh 1a nhém khach hang
chinh cua cac cong ty nude giai khat. Do d6 két qua nghién ciru 13 déng tin cdy, c6 thé
dugc van dung vao thyuc tién kinh doanh. Tir d6, két qua nghién ciru ham y ring cac
nha quan tri trong nhitng cong ty nudce giai khat, cong ty nghién ctru thi truong, cong
ty truyén thong co thé sir dung cic bién do ludng cua thang do cac khai niém bao bi
san phém, tai trg, quan h¢ cong chiing, va khuyén mai lam dir li¢u trong viéc thiét ké
bang cau hoi khao sat nhan thiic cta khach hang dé do luong hiéu qua cac chién dich
tiép thi ddi v6i thuong hiéu. Phuong phap thuc hién 13 dua vao thang do Likert 5 hodc
7 diém dé phong van khach hang cho diém cac phét biéu chinh 13 cac bién do luong.
Két qua xir li & dang mé ta théng ké cho biét diém trung binh dé tir d6 nhan dinh sy
thanh cong hay thét bai cua chién dich. Thém vao d6, mdi khai niém c6 trén 3 bién do
ludng nén tily vao diém trung binh c6 thé xem xét cai thién cac hoat dong tuong tng.
Chang han, néu sir dung thang do Likert 5 diém va diém trung binh sau khi xu li dua
vao khao sat khach hang dudi 2,5 diém, thim chi dudi 3 diém c6 thé két luan 1a hoat
dong tiép thi chua that sy mang lai hiéu qua nén can duoc cai thién.

Ngoai ra, theo Deliya (2012) hay Nielsen (2012) thi nudc giai khat thu¢c nganh
hang tiéu ding nhanh va chiém thi phan 16n nhét nén c6 thé c6 tinh dai dién cho nganh
nay. Do vay, thang do cac khéi niém dugc xay dung co thé dugc xem xét van dung
trong mot s6 nghién ciru lién quan trong cac nganh hang tiéu dung nhanh khac nhu
banh keo, nudc mim, bot giat,...m
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